YAZILI BASINDA YER ALAN EKONOMIiK KRiZ HABERLERINDEKI
DUYGUSAL ZEKA ICERIKLERININ INCELENMESI

Ozet: Giiniimiizde medya, insanmn toplumsallasma ve egitim siirecinde etkin bir rol
oynamakta ve giinlik yasamin ayrilmaz bir parcasi olarak onem tasimaktadir. Toplumsal
hayatta olduk¢a Onemli bir yeri bulunmasi nedeniyle medya mesajlar1 bircok agidan ele

alinmaktadir. Bunlardan biri de “duygusal zeka” olgusunun medyada nasil yer aldigidir.

Bu arastirmanin amaci, medyanin “duygusal zeka” kullaniminin nitel olarak incelenmesidir.
Insanlarin birbirleriyle uyum saglamasina yardimei beceriler olarak tanimlanabilecek olan
duygusal zeka; duygular1 tanima, duygular1 yonetme, empati, motivasyon ve problem ¢dzme
olarak alt elemanlariyla beraber ele alinmistir. Tiraj1 yliksek bir ulusal gazetenin ekonomik
krizin baglangi¢c donemini kapsayan Eyliil ve Ekim Aylarina ait haber metinleri toplanmustir.
Toplumu derinden etkileyen ekonomik krizle ilgili haberlerin baslik ve alt bagliklar1, duygusal
zeka kullanimi agisindan igerik analizi ile incelenmistir. Bu analizler sonucunda ekonomik
krizle ilgili haber metinlerinde duygusal zeka icermeyen ciimlelerin daha fazla oranda oldugu
goriilmiistiir. Duygusal zekanin alt unsurlarina gore, duygular1 tanima, ciimlelerinde, duygusal
zeka igermeyen oran oldukca yiliksekken, problem ¢dzme ciimlelerinde duygusal zeka igeren
climleler daha fazladir. Bu sonuglarin, okuyucuda ilgi uyandirmak i¢in haberin siirekliligi ve
cekiciligini artirmak amaciyla medya tarafindan siklikla kullanilan “toplumu ydnlendirme

etkisi” olarak degerlendirilmistir.
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THE ANALYSIS OF ECONOMICAL CRISIS NEWS IN PRINTED USING
EMOTIONAL INTELLIGENCE CUES

Abstract: At the present day, media has an effective role in socialization and education
process of a person and also it is an important part of people’s daily life. Media has a major
role in social life and therefore the messages of media are discussed in many aspects. One of
these aspects is that how the notion ‘emotional intelligence’ takes place in media. The aim of
the study examined “emotional intelligence” in the mass media in terms of responsibility of
media. ‘Emotional intelligence’, which can be defined as the skills that help people
harmonize, consists of five main notion which are understanding, manage the emotions,

empathy, motivation and conflict resolution. From this starting point the news of economical



crisis in a national newspaper is analyzed in terms of the emotional intelligence during two
months (September and October, 2008). In the study, news of economical crisis is subjected
to quantitative content analysis in terms of the functions that are in the five main notions of
‘emotional intelligence’ as stated previously. The results of the analysis revealed that the
news included non-emotional intelligence manner were more than emotional intelligence
manner in the mass- media. In aspect of sub-scales, while non-emotional intelligence
sentences were more in the understanding dimension, emotional intelligence sentences were

more in the conflict resolutions.
Keywords: Emotional intelligence, print medium, News, Functions of the media.
AMAC

Medyanin toplumsal olarak etkilerini daha iyi anlamak, ¢6zmek ve daha sonraki
asamalar1 olan iyiye dogruya yonlendirmeyi beraberinde getirecektir. Bu ¢alismada
Medyanin toplumu egitme gorev ve sorumlulugunu ne derecede yerine getirdigini arastirmak.
Bu baglamda gazete haberlerinin tim toplumu derinden -etkileyen ekonomik krizin
okuyuculara nasil yansitildigini anlamak amaciyla duygusal zeka ifadelerini igerip

icermedigini incelemek.
GIRIS

Giliniimiizde medya, kamusal giindemi sekillendirmekte ve toplumsal alan1 yeniden

kurmak konusunda oldukga etkili goriinmektedir.

Kitle iletisim araglar1, duygulari algilamada, yorumlamada ve yasantiy1 etkilemede rol
oynamaktadir. Medya, lilkelerin ekonomilerinden bireylerin 6zel yasantilarina kadar tim
alanlart etkilemektedir (Tekinalp ve Uzun, 2006: 20, 35). Diinyamizi tanimak, anlamak,
anlamlandirmak haberdar olmak i¢in kaginilmaz bir kisa yol olusturan medya giinlimiiziin her

aninda bizimle beraber olacagi siiphesizdir.

Medya, bireylerin, toplumsal hayattaki gelismeleri Ogrenebilecegi tek kaynak
olmamakla birlikte, sliphesiz en onemli bilgi kaynagidir. Bu baglamda medya, kisilerin soz
konusu gelismeler hakkinda, hem neler diisiinecegini hem de nasil diisiinecegini belirleyebilir

(Giines, 2001: 99).

Bireyin medyanin yarattigi bagimlilik ve baski ile basa ¢ikabilmesinin 6n kosulu,



duygusal becerileri, yeterlilikleri ve yetkinliklerini gelistirebilmesi ve medya egitimi almasi

ile miimkiindiir. (Binark ve Bek, 2007: 50).

Elestirel medya okuryazarlig: ile gencler, kolaylikla medyanin etkilerini gorebilir ve
anlayabilirler. Bireyler 6grenmis olduklari elestirel diislinme becerisi sayesinde, medyadaki
mesaj1 alir, analiz eder, ¢oziimler ve dogru degerlendirebilirler. Medyanin olumsuz etkilerine
maruz kalmamak i¢in medya okuryazarligi egitiminin kisilere yiiklenen sorumluluk olarak
kalmas1 pek tabii ki yeterli olmayacaktir. Bunun karsiliginda meydaninda sorumluluklarini

yerine getirmesi ile medyanin etkilerini daha da iyi yonetebilecegimiz muhakkaktir.

Medyanin sahip oldugu etkiler, kisinin biligsel ve duygusal gelisimlerine katkida
bulanabilecegi gibi, kamuoyunda bir takim yeni tutumlarin olusmasinda ya da mevcut

tutumlarin degismesinde dnemli etkide bulunabilirler (Dékmen, 1994: 36).

Medya tlim toplumsal yagamimizi en ¢ok etkileyen unsurlarindan biri haline geldiyse,
bu biiyiik etken unsurunun bizleri ¢ocuk geng ve yetiskinleri etkileme bigimine olumlu pozitif
yonler agmak ¢agimiz i¢in en akillica yaklasim olacaktir. Medyanin toplum iizerindeki
etkilerinin dogru bir sekilde yonlendirilmesi, toplum {izerinde belki de en kisa, en ekonomik,

en etkili iyilestirici gii¢ olacaktir.
Medya Haberciligi

Bir olay, bir olgu lizerine edinilen, iletisim ya da yaym organlariyla verilen bilgidir.
Bagka bir ifadeyle haber insanlar ilgilendiren zamanl olan, fikrin, olayin sorunun 6zetidir
(Giircan-Yiiksel, 2005:55). Cohen ve Young “Haberler gazeteciler tarafindan tiretilmektedir”,

Gieber ise “Haberler gazetecilerin yaptigidir.” (Tokg6z, 2000:158) diye tanimlamaktadir.

Gazeteciler tarafindan “diiniin hikayesi” olarak da adlandirilan haber, medya
organlarinin en onemli gorevidir. Toplum hayati i¢inde insanlarin pek c¢ok ihtiyaglarinin yani
sira bilgilenme ihtiyaclar1 da vardir. Bu ihtiyaglarini ise kitle iletisim araglar1 denilen medya

organlar1 araciligiyla gidermektedirler.

Kitle iletisim araglarinin iglevleri UNESCO Komisyonu’nca hazirlanan ve kisaca Mac
Bride Raporu olarak bilinen ¢alismada baglica sekiz baglik altinda toplanmistir. (Atabek ve
Dagtas, 1998: 307-308):

Haber ve Bilgi Saglama: Medya, gelisen olaylar hakkinda haber ve bilgi aktararak,



hem ulusal hem de uluslar arasi kosullarin anlasilmasini; istemli sekilde hedef kitlesinin

bunlara tepki vermesini saglayabilirler.

Egitim: Bilgi aktarma isleviyle toplum hayatinda olduk¢a 6nemli bir yeri olan medya,
bu islevini yerine getirirken toplum {iiyelerinin bilgi diizeylerini, yetenek ve becerilerini daha

iist diizeye ¢ikarmalarina da yardimci olmaktadir.

Toplumsallagtirma: Kitle iletisim araglarinin, bireylerin toplumlari hakkinda genel
bilgi ve degerlere ulasabilmeleri ve toplumsal hayat1 bir parcasi haline gelmelerinde énemli

bir yeri bulunmaktadir.

Giidiileme: Toplumlarin kendilerine belirledikleri amaclar agiklayarak, 6zendirerek,
bireyin hem topluluk yasamina hem bu amaglar icin sarf edilen ¢abalar da katilmasim

saglama islevidir.

Tartisma Ortami Hazirlama: Kitle iletisim araglari, bireye toplumun degerlerini
aktarma ve onlar1 toplumsal amaglar yoniinde bir tartisma ortami ile gelismelerine katkilarda

bululmaktadir.

Kiiltiiriin Geligmesine Katki: Kiiltlirin hem tanitimi ve gelistirilmesinde, hem de

kiiltiir mirasinin korunmasinda medyanin 6nemli gorevleri vardir.

Eglendirme: Toplumsal yasamin baskict temposunu {izerinde hisseden bireylere

medya, iyi vakit gecirtme, dinlendirme olanaklarini daha ucuz ve ¢esitlilik iginde sunabilir.

Biitiinlestirme: Yukaridaki islevlerin yerine getirilmesiyle toplumdaki bireyler, gruplar
arasinda iligkiler gelismesi i¢in ortam dogacaktir. Boylece medya organlari, biitlinlestirici bir

misyon da yiiklenmis olacaklardir.

Gortildiigii gibi medyanin, toplum hayatt i¢inde olduk¢a Onemli islevleri

bulunmaktadir. Bu arastirmanin medyanin bu iglevlerinin tiimiinii kapsadigini sdyleyebiliriz.
Duygusal Zeka

“Ilk zamanlar zeka kavrami, sadece bilissel yeteneklere dayandirilirken; arastirmalar
sonucunda zeka tanimina bireyin ¢evreye uyumu ve ¢evresindeki kisilerle iliskisi boyutlarinin
da dahil edilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. 1980’11 yillardan itibaren duygusal zeka uluslar

aras1 arenanin dikkatini ¢ekmeye baslamistir. Arastirmacilar, duygusal zekanin olusumunu,



etkilerini, yapisini, gelisimini, degisimini incelemislerdir (Matthews, Zeidner ve Roberts,
2004:xv). Insan zekasmin isleyisi, mantik ve diger bilissel siireclerle birlikte duygusal

siirecleri de icermektedir.

Insan enerjisinin, bilgisinin, gevresiyle kurdugu iliskinin, toplum icinde sdz sahibi
olabilmesini saglayan kaynak olan duygularin kavranmasinda, yerinde ve dogru karar

alinmasinda, duygusal zeka etkili olmaktadir (Cooper ve Sawaf, 1998:xiii).

Duygusal zeka kavrami, insanlarin ortak duygu ve iletisim becerilerine doniik
yeteneklerin bireysel ve sosyal yasamdaki kullanimini kapsamaktadir. Bu agidan duygusal
zeka igsel ve toplumsal iletisimi dogrudan etkilemektedir. Giliniimiizde medya, hem kisisel
gelisimi hem de toplumsal sosyallesmeyi bi¢imlendiren ana unsurlardan biri olarak duygusal
okuryazarlik gelisimini de 6nemli 6lciide etkilemektedir. Giindelik yasamlarinda hemen her
an ¢esitli tiirdeki medya iletileriyle i¢ ice olan bireyler, bu iletileri kullanma ve yorumlama
becerilerini siklikla duygusal zeka kullanimi ve empati yoluyla gelistirmektedirler. Bireylerin
yasamlarinda Onemli yer tutan medya dolayisiyla toplumsallasma siireclerinde, maruz
kaldiklar1 medya iletilerini nasil ve ne Ol¢lide kullandiklar1 ve bu iletilerin duygusal

zekalarinin gelisiminde oynadigi rol dnemli bir tartisma konusunu olusturmaktadir.

Tiim meslek gruplarinin is performansindaki basarisinda %60 oraninda duygusal zeka
etkilidir. Bu konuda Avustralya’daki Queensland iiniversitesinde yapilan aragtirmanin
bulgulari, diisiik performans gosteren calisanlarin sadece duygusal zekalarini gelistirerek hem

is performanslarini, hem de basarilarim1 arttirdiklarin1 ortaya koymustur (Bradberry ve

Greaves, 2006: 67).

Bu baglamda bireylerin duygusal zekasinin gelismesi miimkiinse medyanin egitme
gorev ve sorumlulugu i¢inde toplumun duygusal zekasinin gelismesine katkida bulunacagi
cok agiktir. Gazete haberlerini duygusal zeka i¢germesi okuyucularin, bireylerin yani toplumun

da duygusal zekasini yiikseltecektir.

(Goleman, 1996:61).’in “duygusal zeka” modelinde ise, bes temel yetenek

bulunmaktadir. Asagida bu temel yetenekler ele alinacaktir.

Kendini Tamima: Duygusal zekanin temelidir. Kisinin kendi i¢ diinyasini tanimasi,

sahip oldugu kaynaklarin ve giiciin farkinda olmasidir (Dogan ve Demiral: 2007: 214).

Duygulart  Yonetebilme: Kisinin duygularin1 kontrol ederek diiriist ve tutarh



davranmasi, degisimlere karsi kendini ayarlayabilmesi, kendi giiciinii, zayifliklarin1 ve

sinirlarini bilmesi ve bunu kabullenmesidir (Erdogdu, 2008:65).

Motivasyon: Bireyin bir ama¢ dogrultusunda, kendi arzusuyla davranmasi ve c¢aba
gostermesidir. Diislinmek ve planlamak, uzak bir hedefe hazirlanmay1 devam ettirmektir.

Kisi, yaptig1 ise heves ve keyifle motive oldugu 6lclide basartya ulasir. (Goleman, 1998: 107).

Empati: Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis
acistyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve
bu durumu ona iletmesidir (Dokmen, 1994:135). Empati sahibi kisi, “baskalarinin
duygulariyla tanisik ve barisiktir”, “duygusal ipuclarma duyarhdir ve iyi dinler” (Baltas,
2006: 25).

9% ¢ 9% ¢

Problem ¢ozme: Bu beceriler; “iletisim”, “etki yaratma ve etkileme”, “catisma

¢Ozimii”, “isbirligi”, “ekip ¢alismasina yatkinlik”, “liderlik™, “iliski kurmak” ve “gliciin

farkinda olmak™ gibi 6zellikleri igerir (Goleman, 1996: 61).
YONTEM

Bu ¢alisma, yazili basimin kriz haberlerinde duygusal zeka igeriklerinin incelendigi
nitel bir arastirmadir. Yazili basin haberlerinin duygusal zeka ifadelerini igerip icermedigini
anlamak i¢in Eyliil ve Ekim Aylarinda Hiirriyet Gazetesi kriz haberlerinin icerik analizi
yapilmistir. Diinyada ekonomik krizinin tam olarak ortaya ¢iktig1 aylar bu haberlerin konu ve
icerik olarak en yogun oldugu aylar olarak diisiiniilmistiir. Hiirriyet Gazetesinin se¢ilme
sebebi ise Tirkiye de yillardir tiraji en yiiksek gazete olarak istikrar gdstermistir. Gergi son
aylarda Zaman Gazetesi tiraj1 en yiiksek rakamlar vermektedir. Fakat bu yiiksek tirajin Zaman
Gazetesinin okunmasi ile ilgili degil bedava dagitimiyla dogrudan ilgilidir. Bu durum bu
gazetenin gercek anlamda okundugunu gostermediginden dolay1 secilmesi uygun bulunmamis
ve Hiirriyet Gazetesi’'ne karar verilmistir. Bu iki ay siiresince gazetede ekonomik krizle ilgili

¢ikan haberlerin bagligi ve hemen altindaki alt basliklara igerik analizi yapilmistir.

Toplam 178 haber basligi ve beraberindeki alt basliklar igerik analizine tabi
tutulmustur. Bu haberlerin say1 olarak yeterli oldugu diisiiniilmiistiir. Stempel (1952) bir
gazeteden 6,12,18, 24, 48 sayilik 6rneklemler almis ve bir konu kategorisi i¢in ayri ayri her
orneklem biiytikliiglinden elde edilen ortalama igerigi, yi1l boyunca gerceklesen toplam

icerikle karsilagtirmistir. Stempel, 6rneklem biiytikliigiini 12 nin istiine ¢ikarmanin kayda



deger bir dogruluk artisina yol agmadigi sonucuna varmistir (Aktaran, Atabek, 2007).

Icerik analizinin giivenirligi i¢in ikinci bir uzmana basvurulmustur. Duygusal zeka
iceren cilimleler konusunda iki kisilik analiz sonucunda 172 haber iizerinde duygusal zeka
icerenler ve igermeyenler ve duygusal zeka unsurlarmin ayrilmasi konusunda hem fikir

saglanmistir. 6 haber konusunda uzlasma saglanamamustir.
Giivenirlik= 2M / (N1+N2)
2(172) / (178+178)= 0.96

iki uzman % 96 oraninda uyumludurlar. Buda oldukea yiiksek bir giivenirlik oldugunu

distindiirmektedir.

Duygusal zekanin bes unsuru yukarda tanimlandigi iizere icerik ¢oziimlenmesine

alinmustir.

Ornegin “krizi firsata cevirecek tesvikler geliyor.” Alt bashiginda ise firsatin
ayrintilarindan bahsedilmektedir. Bu haber climlesi problem ¢6ziimiine iliskin duygusal zeka
unsuru tasimaktadir. Bunun karsisinda “kriz yiiziinden firmalar is¢i ¢ikariyorlar issizlik
biiyiiyecek” seklindeki haberde is¢i ¢ikaran firmalarin adi bulunmamakta gazete kendi
yorumunu vermektedir. Bu ciimle ise duygusal zeka unsuru icermemektedir ve olumsuz bir
problem ¢ozlim ifadesi kullanmaktadir. Yine diger bir 6rnekte goriilecegi gibi; “siyasi istikrar
bozuluyor, ekonomide kétiiye gidiyor.” Ifadesinin alt ciimlelerine de bakildiginda verilere
rastlanmamuistir. Bu haber bir ekonomik krize iliskin duygular1 yonlendirme kapsaminda olup
duygusal zeka icermemektedir. “Tiirkiye krizden iyi durumda ¢ikabilir. “Ifadesinin alt
climlelerine bakildiginda bir biiyiikk banka miidiiriiniin kamu maliyesinin gidisine iliskin
gercekei agiklamalarina bakilarak bu haberin duygulari yonlendirme kapsaminda duygusal

zeka igerdigini sdyleyebiliriz.

Bu arastirmanin duygusal zeka unsurlari tanimlarinin net ve yeterli olmasi1 6lgmenin
gecerliligi icin Oonemlidir. Bu arastirmanin igerik analizinde yine iki uzmanin ciimlelerin
analizini yaparken ayni climleleri ayn1 duygusal zeka eleman1 olarak degerlendirmislerdir. Bu

analizin gegerliligine iliskin bir gosterge olarak degerlendirilebilir.

Icerik analizinde duygusal zekanmn; tanmima, duygular1 yonlendirme, motivasyon,

empati, problem ¢dzme unsurlar altinda haber ciimlelerinde yer alip almadigina bakilmstir.



Okuyucuda olusturulmak istenen duygularin hangi 6gelerle ve nasil desteklenmeye calisildigi

ortaya ¢ikarilmak istenmistir.

Bu arastirmada, yazili basinin ekonomik kriz gibi tiim toplumu ilgilendiren bir durumu
nasil ortaya koydugu, bunu ortaya koyarken gosterdigi tutumu belirlemek ve medyanin
topluma kars1 gérev ve sorumluluklarini yerine getirip getirmedigi incelenmistir. Boylelikle
habercilere insanlarin dikkatini ¢ekebilecek haber sunumlarinda nelere dikkat etmeleri
gerektigi, egitme sorumluluk ve gorevlerini ne kadar yerine getirdiklerini ortaya ¢ikarmaktir.
izleyicilerin ise izledikleri haberlerde duygularm nasil 6n plana cikarilarak dikkatlerinin

cekilmek istendigi konusunda bazi 6ngoriilerde bulunmaya ¢aligilmistir.
BULGULAR

Bu arastirmada toplam 172 ekonomik kriz haberin 79 climlede (%46) duygusal zeka
iceren ifadeler bulunmaktadir. 93 climlede ise (%54) duygusal zeka icermeyen haberler yer

almistir.

Tiim haberler Oncelikle duygusal zeka igerip icermedigine bakilmaksizin duygusal
zekanin alt unsurlarina ayrilmistir. Buna gore tiim haberlerin ayrildiklar1 alt unsurlara gére

yiizdelik dagilimi Sekil 1 deki gibidir.

Duygusal zeka iceren 79 haber climlesi yine duygusal zekanin alt unsurlaria ayrilarak
kendi iginde yiizdelik dagilimlarina ayrilmistir. Sekil 2 Duygusal zeka igermeyen 93 haber
climlesi yine duygusal zekanin alt unsurlarina ayrilarak kendi i¢inde yiizdelik dagilimlarina

ayrilmistir. Sekil 3

Sekill: Tiim Ekonomik Kriz Haberlerinin Toplanu
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_Duygusal zeka igeren ve igermeyen haberlerin toplamina bakildiginda en ytiksek
puani ekonomik krize iligkin tanimlamalarda duygusal zeka iceren ve icermeyen ciimleler

%26 orantyla en yiiksek kism1 olusturmaktadir.

Sekil 2: Duygusal Zeka Iceren Ekonomik Kriz Haberlerinin Toplami
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Duygusal zeka iceren haberlerin iginde problem ¢dzme % 26 oraniyla en yiiksek

oranda oldugu goriilmektedir.

Sekil 3: Duygusal Zeka Igermeyen Ekonomik Kriz Haberlerin Toplami
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