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OZET

Aragtirmanin amaci egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi siirecinde Delphi
tekniginin kullanimin1 agiklamaktir. Bu amagla ihtiya¢ belirleme siireci, ihtiyag
belirleme yaklagimlari, ihtiyac belirlemede kullanilan teknikler ortaya konulmus
ve bunlarin arasindaki iliskiler belirlenmistir. Ihtiya¢ belirleme tekniklerinden biri
olan Delphi uygulamasi, 0gretmen yeterliliklerinin belirlendigi bir 6rnek ile
aciklanmustir.  Ogretmenlerin egitim ihtiyaglarmin Delphi teknigi ile nasil
belirlendigi asama asama anlatilmistir. Dort tur sonucunda, 137 ogretmen
yeterliliginin nasil belirlendigi Delphi tekniginin uygulanmasina 6rnek olacak
sekilde bu calismada aciklanmistir. Boylelikle Delphi teknigi ile anket ve gozlem
formlarinin hazirlanabilecegi ve egitim programlarin hedeflerine kaynaklik

edecek olan ihtiyaglarin nasil belirlenebilecegi gosterilmistir.
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SUMMARY

The aim of this research is to explain the Delphi technique at the need
assessment progress. To this end, need assessment progress, need assessment
approaches, techniques which are being used in need assessment progress are
introduced and the relations between them are explained. As one of the need
assessment technique Delphi, defined by an example about teacher competencies
assessment. Teacher competencies assessment progress with Delphi technique
explained stage by stage. As a result of four tours, how 137 teacher competencies
determined, explained by this research as an example of Delphi
technique.implementation. Hereby it is shown that surverys and observation forms can be
prepared and how the needs which are resources of the curriculum objectives can be

determined by Delphi tenchnique.
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THTIYAC ANALIiZi VE DELPHI TEKNIGI;
OGRETMENLERIN EGITIM iHTiYACINI BELIRLEME
ORNEGI
Dr. Omer Cem KARACAOGLU

Egitimde program tasarisi hazirlanirken; ihtiyaclara gore belirlenen hedefler,
bunlara gore igerik, hedeflere ve igerige gore 6grenme-ogretme siireci ve bunlarin
hepsine gore de degerlendirme yapilir. Bir program gelistirme tasarisinda;
hedefler, igerik (konu), egitim durumlart (6grenme-0gretme siireci) ve
degerlendirme (smnama durumlar1) o6gelerinde yapilmasi gerekenler eksiksiz
yapilmalidir. Egitim programlarinin hazirlanmasinin basamaklar1 incelendiginde
ilk agamanin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi oldugu goriilmektedir. Programin
hazirlanmasi i¢in bir program ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ve bu ihtiyacin en iyi
sekilde karsilanmasi i¢in de gercek ihtiyacin ne oldugunun saptanmasi gereklidir.
Ayrica yapilmasi planlanan ihtiyag saptama calismalarinda toplumun, bireyin ve

konu alani ile ilgili ihtiyaglarin dikkate alinmas1 gereklidir.

Egitim programlarinin verimliligi; hedef davranislarin (kazanimlarin) ve hedef
davranislara (kazanimlara) wuygun konularin ve egitim yasantilarinin
belirlenmesine, egitim yasantilarinin diizenlenmesine, hedeflenen davranig
degisiklerinin ne diizeyde gerceklestigini degerlendirmeye baghdir. Bu islemlerin
planlanmas1 asamasinda ise ihtiyaglarin analizi ve belirlenmesi zorunludur. Egitim
ihtiyacini saptama islemi, programli bir egitim ¢alismasinin ilk adimini olusturur.
Program hedefleri ihtiyaglara dayali olursa gercek¢i olabilir. Ogrenciye
kazandirilacak davranislar, kazanimlar (hedef davranislar) toplumun, konularin ve
Ogrencilerin ihtiyaglarina dayali olarak belirlenir ve felsefeden ve psikolojiden
yararlanilarak bu hedefler kesinlestirilir. Ihtiyac; bir amacin gergeklestirilmesi icin
gerekli ve yararli olan konu, olgu ya da giiglii istektir. Yasamda da ihtiyaglar

onemli bir yer tutar. Eger aclik ihtiyaci yoksa zevkle yemek yenemez, en giizel



yemekler bile begenilmez. Tok agirlamak zordur. Bu nedenle dogru se¢imlerin

kaynag1 gergek ihtiyaglardir.

Gergekei ihtiyaglarin  belirlenmesi i¢in yapilmasi gereken ihtiya¢ analizi,
programlarin planlamasi i¢in bir aragtir. Ozellikle on dokuz, yirmi ve yirmi birinci
ylizyilda, programlarit planlanma siireclerinde ihtiya¢ analizinin rolii ve onemi
artmistir. Toplumun farkli ihtiyaclarina verilen 6énemin artmasiyla ortaya ¢ikan
sorunlar ihtiya¢ analizi siirecini zorunlu kilmistir. Neyin ihtiyaca hizmet ettigi
veya edecegi? sorusunun iizerinde artik daha fazla yogunlasilmaktadir. Ayrica
bircok alanda verilen ve verilmesi gereken egitim hizmetlerin nasil
sekillendirilecegi sorusu iizerinde yogunlasilmakta, bu nedenle de ihtiyag
analizine verilen 6nem artmaktadir. Toplumsal katilimdaki ve ihtiyaclarindaki
cesitliligin artis1, genis katilimli bir toplum hizmetine ve bu hizmetin verildigi
bireylerin degerlendirilmesi ve ihtiyaglarinin belirlenmesi bircok otorite

tarafindan kabul goren bir yarg: haline gelmistir (WHO, 2000).

Witkin ve Altschuld (1995) ihtiyag belirlemeyi, programla ilgili karar vermek ve
ilkeler olusturmak veya kurumsal gelisim ve kurumsal kaynaklarin boliistiirtilmesi
amactyla belirlenen bir dizi sistematik prosediir olarak tanimlamaktadir. Ihtiyag
belirleme, belirli bir ihtiyaca 6zel, o ihtiyaca odaklanmis bir degerlendirme olarak
tanimlanabilir. Ihtiyaglar, genellikle olmasi gereken durum ve mevcut durum

arasinda bir uyusmazlik oldugu durumlarda ortaya ¢ikar.

Ihtiyag analizi, program gelistirme ve degerlendirme siirecinde énemli bir yere
sahiptir. Programlarin gelistirilmesinde yaygin olarak tercih edilen Taba-Tyler
modeli egitim programina ait hedefleri gerceklestirmede, dersleri tasarlamada,
egitim programini organize etmede ve basit bir degerlendirme siireci yaratmada
oldukca kullanishdir. “Ihtiyag analizi yapildi m1?” sorusuna verilecek bir evet
veya hayir cevabi oldukca basittir, fakat bunun yaninda eger ihtiya¢ analizi
gercekten ihtiyaclart dogru belirlediyse daha derin ve kesin degerlendirme sansi

yaratir (Hewitt, 2006).



Ihtiyag analizi, egitim hizmetleri veren birimlerin koordinasyonu, egitim sistemine
girmede, 6zel bir alanla ilgili iceriklerin arasindaki gecisin diizglin ve uygun
olmasinda ve 6gretim sirasinda yapilacak etkinlikler i¢in yardimci olmaktadir. Bir
yas grubunda, bdlgede ya da toplumda ne c¢esit ve ne kadar hizmet
uygulanacagina karar vermek i¢in gerekli bilgi ancak ihtiya¢ analizi ile elde

edilebilir (WHO, 2000).

Witkin ve Altschuld (1995), birincil, ikinci ve {iglincii olmak {izere ii¢ tiir ihtiyag

diizeyinden ve tiirtinden s6z eder. Bu ihtiya¢ diizeyleri asagida agiklanmistir.

Birincil ihtiyaglar diizeyi hizmet alanlarin ihtiyaclaridir (6grenciler, miisteriler,
bilgi kullanicilari, miivekkiller, aboneler gibi). Bu diizeyde yer alan bireyler

ihtiyactan dogrudan etkilenenlerdir.

Ikincil ihtiyaglar diizeyi hizmet verenlerden ve politika yapicilardan olusur
(6gretmenler, ebeveynler, sosyal konularda calisanlar, saglikeilar, yoneticiler
gibi). Ikinci diizeyde vyiiriitiilen bir ihtiyac¢ belitleme ¢alismasi, hizmet verenlerin
ve politika yapicilarin egitsel veya alistirmalara yonelik ¢alismalar i¢in hazirlanan

¢Oziimlerin uygunlugundan emin olmasina yonelik olabilir.

Ucgiinciil ihtiya¢ diizeyi kaynaklar ve ¢oziimlerden olusur (binalar, imkanlar,

ekipman, teknoloji, tasimacilik, maaslar ve kar gibi)

Ikinci ve iigiincii diizeydeki ihtiyag belirleme calismalari, birinci diizeyde yapilan
ihtiyag belirlemelerin bir sonucudur (Witkin ve Altschuld, 1995°ten akt. Porche,
2004, 122)

Ihtiyac analizinin ka¢ asamada gerceklesecegi ile ilgili farkli goriisler vardir.
Porche (2004)’e gore ihtiyag analizi, analiz 6ncesi, analiz ve analiz sonrasi olmak
lizere ii¢ asamada gergeklesir. Bu asamalarda yapilacak islemler asagida

acgiklamustir.



Analiz Oncesi

Ihtiyag belirleme icin bir plan hazirlanmasi

Ihtiyag belirlemenin amacinin belirlenmesi

Ihtiyag belirlemenin smirlarinin belirlenmesi

Ihtiyag belirlemenin esas alanlarinin ve noktalarmin tanmimlanmasi

Mevcut bilgi kaynaklarmin tanimlanmasi

Toplanacak bilgiye, bilgi kaynaklarina, bilgi toplama ydntemlerine ve

bilginin potansiyel kullanim sekillerine karar verilmesi.

Analiz asamasi

Bilgi toplama
Ihtiyaglarin tiiriiniin belirlenmesi (birincil, ikincil, tigiinciil)

Tiim bilgilerin toplanmasi. Bilgilerin analizine ve sentezine baslanmasi.

Analiz sonrasi

Bilgilerin analizinin ve sentezinin mevcut bilgi ve ihtiya¢ duyulan bilgi
arasindaki boslugu tamamlamaya yonelik olarak yapilmasi

Potansiyel ¢oziimlerin belirlenmesi

Coziimleri uygulamak icin bir aksiyon planin hazirlanmasi

Sonuglarin yaymlanmasi.

Demirel (2008)’e gore, egitim ihtiyaclarimi belirleme siireci bes asamada

gergeklestirilebilir. Bu asamalar asagida agiklanmistir.

I. Hazirhk: Oncelikli islemlerin belirlenmesi

II. Bilgi Toplama: Ihtiya¢ duyulan bilgilerin uygun veri toplama araglariyla

toplanmast



I11. Bilgilerin Analizi: Toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi

IV. Bilgilerin Rapor Edilmesi: Yorumlarin ve sonuglarin bir araya getirilmesi

V. Bilgilerin Kullanimi: Sonuglarin ilgililerle paylasilmas1 ve gerekli

durumlarda ise kosulmasi

Egitim ihtiyacin1 belirleme siirecinin ilk adimi olan hazirlik asamasinda dncelikli
i3 ve iglemlerin belirlenmesi ihtiyag Dbelirlemede hangi yaklasimin
benimseneceginin ve Ozellikle hangi yontemin ya da teknigin kullanilacaginin
belirlenmesi anlamina gelir. Belirlenen yaklagima uygun olan yontem ya da
teknigin kullanilarak gerekli verilere ulasilan adim ise ihtiyag belirleme siirecinin
ikinci asamasi olan bilgi toplamadir. ilk iki asamada dénemli bir yere sahip olan
ihtiyag belirleme yaklasimlar1 ve yontemleri/teknikleri bilinirse ihtiya¢ belirleme
stireci daha iyi anlasilacaktir. Bu yaklasimlar ve yontem/teknikler asagida

aciklanmistir.

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ile ilgili yaklagimlar baslica dort grupta

toplanabilir (Kisakiirek, 1983; Demirel, 2008):

o Farklar Yaklasimi: Gozlenen basarit ile beklenen basar1 arasindaki farki
kiyaslayarak ortaya ¢ikaran yaklasimdir. Ihtiyag; beklenilen beceri diizeyi ile
varolan beceriler arasinda farkla ortaya cikar. Ornegin bir grupta bulunmasi
gereken Ozellikleri belirleyip, o grubun bu 6zelliklere sahip olup olmadigini
belirleyen bir testten gegirilmesi ve hangi Ozelliklerinin oldugunun ya da

olmadiginin belirlenmesi bu yaklasimin benimsendigini gosterir.

e Demokratik Yaklasim: Cogunluk tarafindan istenen degerler ve degisiklikler
s0z konusudur. Burada baski ya da referans gruplar1 diye ifade edilen
demokratik temsil giicii olan Orgiitler ya da topluluklar 6nemli bir yer tutar.

Birgok insanin ihtiya¢ belirleme siireci icinde olmasi, insan iliskileri ve



toplumla biitiinlesme 6zelligine sahip olmasi bu yaklasimin en belirgin
ozelligidir. Bir grubun c¢ogunlugunun istekleri, ilgileri ve yetenekleri dikkate
alinarak program hedefleri belirleniyorsa demokratik yaklagim benimsenmis
demektir. Ornegin turizm ile ilgili bir egitim kurumuna egitim programi
hazirlanirken turizm ve seyahat acenteleri ile ilgili bir orgiitiin hedef kitlede
ihtiyag duyulan o6zellikler ya da davranislarla ilgili 6neride bulunmasi, bu
onerilerin dikkate alinmasi demokratik yaklagimin kullanilmasi ile s6z konusu

olacaktir.

Analitik Yaklasim: Ulusal ve uluslararasi sartlara bagli degismelerle ilgili
yonelimlerin incelenmesi ve gelecekte karsilasilacak olast durumlardan yola
¢ikarak ihtiyacin belirlenmesi siirecidir. Ornegin ileriki yillarda derslerin web
iizerinden islenecegi varsayimiyla Internet kullanimina iligkin davraniglarin ve
ozelliklerin kazandirilmast planlamigsa analitik yaklasim benimsenmis

demektir.

Betimsel Yaklasim: Belirli olgu ya da egitim yasantilarindan ortaya ¢ikan
durumla ilgilenen ihtiyag analizi yaklagimidir. Ornegin bir grubun eksikleri
gbozlemlenmis ve buna gore hedefler belirlenmis ise betimsel yaklasim

kullanilmisgtir.

Yukarida agiklanan yaklasimlar Sekil 1’de 6zetlenmistir.

Olmasi Gereken Mevcut Farklar
ve Olabilecek Durum| )~ Durum —> Yaklagimi
——

+ Y Gogunlugun

— - Ihtiyaclari

Analitik Betimsel 7
Yaklagim Yaklagim T

Demokratik

Yaklagim

Sekil 1: Thtiyac Belirleme Yaklasimlari



Ihtiyag analizi insanlarin problemleri ve performans gelistirme firsatlar1 ile ilgili
sinama ve g¢ergeve ¢izme siirecidir. Bir problem, durum, siiriip giden bir 6grenme
veya performans gelistirme calismasi icin &n adim olabilir. Ihtiya¢ analizi
birimlerdeki veya gruplardaki bir veya daha fazla kisiye ve onlarin mesleki
gorevlerine veya bir organizasyona Ornegin bir program tasarisi hazirlamaya
yonelik olabilir. Ayrica toplumun, ulusal ve uluslararasi egitimin, kurum ici
gelismelerin ve performans gelistirme c¢alismalarinin dogal bir pargasi olan
insanlarla ilgili problemlere ve gelisim ¢alismalarina yonelik de olabilir. Thtiyag
analizi bir durumun i¢ yiiziiyle daha derinlemesine ilgilenmeye dayanir. Thtiyag
belirleme, yol gosterici bir siireg olarak degerlendirilmelidir. Thtiya¢ analizinin
temel amaci, durumun i¢ yliziini bilen kisilerle birlikte ihtiyaclari tam olarak
teshis etmek ve pratik ¢oziimler saglamaktir. Kimi durumlarda etkili bir analiz
icin bilgi, beceri ve arac eksikligi veya bir¢ok secenek arasindan hangi yaklasimin
kullanilacagini belirleme konusunda kafa karisikligi olabilir (Gupta, Sleezer ve
Russ-Eft, 2007). Bu karigikligin giderilmesi, dogru ihtiyag belirleme yaklagiminin
benimsenmesi ve kullanilmasina baglidir. Bu nedenle hangi durumda hangi

yaklagimin kullanilacaginin bilinmesi 6nemli goriilmektedir.

Egitim ihtiyaglar1 belirlenirken benimsenen yaklasima uygun olan, teknik ya da
yontem olarak isimlendirilen yollardan biri ya da birkac1 kullanilabilir. Ciinkii
biitiin ihtiyaclarin tek bir ihtiya¢ belirleme teknigi ile belirlenmesi s6z konusu
degildir (WHO, 2000). Egitim ihtiya¢larinin belirlenmesinde kullanilabilecek
yontem ya da teknikler asagida agiklanmigtir.

Egitim ihtiyaclar1 belirlenirken gerekli bilgileri toplamak i¢in kullanilacak
tekniklerin iyi se¢ilmesi gerekmektedir. En ¢ok kullanilan bilgi toplama teknikleri
(ihtiyag belirleme teknikleri) sunlardir (Demirel, 2008; Rouda ve Kusy, 2008):

e Delphi Teknigi: Delphi, konuyla ilgili uzmanlar grubunun, akilc1 ve yazili bir

yaklagimla ortak goriislerinin alinmasidir. Birbirinden bagimsiz ve habersiz



uzman gorlslerinden ortak goriisler ¢ikarilmaya c¢alisilir. Program planlama,
politikalar gelistirme, olaylar1 ve egilimleri kestirme, standartlar olusturma

amaciyla kullanilir.

« PROGEL/DACUM Teknigi: DACUM Ingilizce Developing a Curriculum
kavraminin  kisaltmasidir (Norton, 1997). Tiirk¢e literatiirde PROGEL
kisaltmasiyla karsimiza ¢ikmaktadir. PROGEL de aynt DACUM gibi Program
Gelistirme kavraminin kisaltmasidir. Program Gelistirme kavramimin ilk
hecelerinden olusmaktadir. DACUM bir ihtiya¢ analiz teknigi olarak
kullanilabilmektedir. Kullanim amac1 bir meslegi veya o meslegi yiiriitmek i¢in
gerekli anahtar noktalar1 tanimlamaktir (Witkin ve Altschuld, 1995). Bir
DACUM analiz ¢alismasinda, ilizerinde calisilan meslekten 5 ile 12 arasi,
konusunda deneyimli kisilerin olusturdugu bir komite ve tecriibeli bir DACUM

uygulayicisi bulunur.

« Meslek Analizi: Is tanimindan yola ¢ikarak séz konusu ise (meslege) iliskin

isleri, islemleri belirler.

o« Kaynak Tarama (Literatiir tarama): Raporlarn degerlendirme, mevcut

programi ve arsiv incelemeyle gergeklesir.

o Goriisme/Miilakat: Kisilerden bilgi alma yoluyla gerceklesir.

o Gozlem: Bir olayi, kisiyi, nesneyi ger¢ek durumu ile izleyerek gergeklesir.

« Oleme Araclan-Testler: Sinavlar, yetenek dlcekleri ile gergeklesir.

e Grup Toplantis1 (Grup Goriismeleri): Ayni ozellikteki bir grup insandan
bilgi alma yoluyla gergeklesir.
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Egitim ihtiyaglar1 belirlenirken bilgi toplamak i¢in hangi yaklagim, yontem ya da
tekniklerin kullanilacagz;
o Ne kadar bilgiye ihtiya¢ duyulduguna yani ihtiya¢ duyulan bilginin
miktarina,
o Ne tiir bilgi istenildigine yani ihtiya¢ duyulan bilginin tiiriine,
e Ne kadar siirede istenilen bilgiye ihtiya¢ duyulduguna yani ihtiyac
duyulan bilginin aciliyetine,
e Kimden bilgi alimmasi gerektigine yani ihtiya¢ duyulan bilginin
kimden ya da kimlerden alinacagina,
e Nicin ihtiyag belirleme ¢alismasi yapildigina, yani ihtiyag

belirlemenin amacina baghdir.

Egitim ihtiyaglar1 belirlenirken uzmanlik gerektiren diizeyde nitelikli bilgiye
ihtiyag duyuluyorsa ve bunun igin gereken siire de varsa Delphi tekniginin
kullanim1 uygun olacaktir. Delphi ismi ile ilk kez mitolojide karsilagilmaktadir.
Yunan mitolojisine gore, bir kahin olan Themis tarafindan Parnassos daginin
eteginde insa edilen Apollo tapinagi da denilen Delphi tapinaginda yasayan
kahinler, kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri anlasilmasi zor yanitlar1 ve
yine muglak, iirkiitiicii kehanetleri ile {inliiydii (Freely, 2003; Izbul, 2006). Delphi
uygulamasinda da kestirimlerde bulunmak amaclandigindan ismini mitolojiden
aldig1 soylenebilir. Birbirinden bagimsiz ve habersiz uzman goriislerinden ortak
goriisler ¢ikarilmaya calisilan, olaylar1 ve egilimleri kestirme, program planlama,
politikalar gelistirme ve standartlar olusturma amaciyla kullanilan Delphi
teknigine gore hazirlanan anketlerin, Ogrencilere, oOgretmenlere, velilere,

yoneticilere ve mezunlara uygulanmasi onerilmektedir (Adler ve Ziglio, 1996).

IIk Delphi uygulamasi, olasi icatlar, yeni teknolojiler, bu teknolojik degisimlerin
sosyal ve ekonomik yasama etkisini tahmin etmek amaciyla gergeklesmistir (Adler
ve Ziglio, 1996’dan akt. Giinaydin 2009). Giinaydin (2009)’a gore, Onciileri
Dalkey ve Hemler olan Delphi teknigi/yontemi 1950’lerden bu yana g¢esitli

arastirmalarda ve egitim alaninda kullanilmaktadir. Aslinda Delphi uygulamasi ile
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kesinlik ifade eden standartlara, kararlara ve bilgilere ulasilirken, Delphi ismi
kehaneti ve varsayimsal bir siireci ifade etmektedir. Bunun nedeni, siirecin
varsayimsal olmasi, birbirinden habersiz uzmanlarin kestirimlerine ve tahminlerine
yer vermesidir. Siirecte kestirimler ve tahminler barindiran Delphi uygulamasinin

sonucunda ise kesin kararlar, standartlar ve bilgiler elde etmek amaclanmaktadir.

Delphi, bir grup iletisim siirecini yapilandirmak i¢in kullanilan bir yontem ya da
teknik olarak nitelendirilebilir. Bu siireg¢, karmagik bir problem ile ilgili grup
goriislerinin toplanmasi ile gerceklesir (Linstone ve Turoff, 2002). Goriislerin
toplanmasinda bir oy birligi ya da oy coklugu ile karar vermek ya da sonuca
ulasmak s6z konusu degildir. Istatistiklerle anonim bir ortak egilim belirleme
esast benimsenir. Fowles’a gore (1978) anonimlik, denetimli geri bildirim ve
istatistiksel yanit ile saglanir. Delphi’deki grup etkilesimi, yorumlarin, tahminlerin
ve benzerlerinin kaynagina gore tanmimlanmamasit ve her tiirlii tanimlamay1
bastiracak bir sekilde gruba sunulmasi bakimindan anonimdir. Fowles (1978)
Delphi teknigi i¢in asagidaki on adimin izlenmesini 6nermektedir (Gilinaydin,
2009):

1. Verilen bir konu iizerine Delphi’yi iistlenmek ve izlemek iizere takim

olusturulmasi.

2. Calismaya katilmak iizere bir ya da daha fazla panelin se¢imi. Delphi
panelini olusturanlar arastirma yapilan alanda uzman olmalidir.
[1k tur Delphi anketinin olusturulmasi.
Uygun ifade i¢in anketi test etme (6rnegin anlam bulanikligi, belirsizlik).
[lk anketlerin panel katilimcilarima iletilmesi.
[k devre yanitlarinin analizi.
Ikinci devre anketlerinin hazirlanmasi (ve olasi test etme).

Ikinci anketlerin panel katilimcilarina iletilmesi.

o ® N v kW

Ikinci devre yanitlarmin analizi (Adim 7°den 9’a sonuglarda istikrar1 elde
etmek icin gerekli oldugu ve istendigi siirece yenilenmektedir).
10. Alistirmanin sonuglarini sunmak tizere analiz takimi tarafindan bir rapor

hazirlanmasi.
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Delphi, bir grup iletisim teknigi olmasina karsin diger grup iletisim tekniklerinden
farklidir. Bir ¢ok grup calismasinda goriinen sosyal begenirlik smirliligim
minimize etmesi bu teknigin 6nemli bir yararidir. Sosyal begenirlik etkisi,
bireylerin kendilerini begenilen ya da istenilen 6zelliklere sahip olarak gosterme
egilimleri olarak aciklanabilir (Biiyiikoztiirk, 2008; Haran ve Aydin, 2008; Ozen,
1998). Delphi uygulamasi, grubu olusturan uzmanlarin yiiz yilize gelmesini
gerektirmemektedir. Aksine, birbirinden habersiz uzmanlardan grup yargisi
cikarilmaya calisilmaktadir. Boylelikle uzmanlarin birbirinden etkilenmesine ve
sosyal begenirlik etkisine engel olunmaktadir. Bu yoniiyle beyin firtinasi, alti
sapkali diisiinme ya da goriis gelistirme tekniklerinden farlidir. Bu tekniklerde de
grubun karar vermesi amaclanirken, her bir grup liyesinin digerinin goriislini
bilmesi hatta o goriisten etkilenmesi beklenen bir siiregtir. Delphi uygulamasinda
ise ortak karara ve yargiya varirken bir baskasinin goriisiinii bilmeden goriis

belirtilmesi s6z konusudur.

Delphinin 6énemli bir sinirlilig1 ise daha 6nce yaygin olarak kabul goren goriislere
uzmanlarin bagliligidir. Bir diger onemli smirlilik ise, bir uzmanin kendi
goriistinlin kabul gérmemesi lizerine bu goriise daha fazla sahip ¢ikma egilimidir.
Ornegin uzmanlarin kendisinin yiiksek puan verdigi bir goriisiin aritmetik
ortalamasmin diisiik oldugunu gdérmesi, kendi goriisiiniin ya da yiiksek puan

verdigi ve dnemsedigi goriisiin kabul gérmedigini diisiinmesine sevk etmektedir.

Bu ¢alismada Delphi tekniginin daha iyi anlagilmasi i¢in 6gretmen ihtiyaglarinin
belirlendigi bir arastirma &rnek olarak sunulacaktir. Ogretmen yeterliliklerinin
belirlendigi arastirmada, Delphi uygulamasinin asamalarina uygun olarak,
ogretmen yeterliliklerine iliskin siniflandirilmis nitelikler, olusturulan uzman
grubunun yazili olarak tartismasina agilmistir. Uygulama 6rnegi olarak sunulan
aragtirmanin amaci AB uyum siirecinde Tiirkiye’de gereksinim duyulan 6gretmen

yeterliliklerinin belirlenmesidir (Karacaoglu, 2008):
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Alanyazin taramasi sonucu elde edilen bilgilerin uzman grubuyla paylasilmasi ve
uzmanlarin birbirlerini etkilemeden bildirdikleri, farkli goriislerden ortak
sonuglara ulasilabilecek bir arastirma teknigi olan Delphi tekniginin
kullanilmasinin &gretmen yeterliliklerinin belirlenmesinde yararli olabilecegi
diisiiniilen 6rnek uygulamada, gereksinim duyulan Ogretmen yeterliliklerinin
belirlenmesinde ve Delphi tekniginin ortak alt yapisinin olusturulmasinda
kullanilacak bilgilere ulasilmig, ulusal ve uluslararasi ¢alismalar incelenmistir.
Yapilacak calismalar1 yonlendirmesi ve Ogretmen yeterliliklerinin belirlenmesi
icin Tiirkiye’de, AB tilkelerinde, ABD’de ve diger bazi iilkelerde konuyla ilgili

yapilan aragtirmalar incelenmistir.

Aragtirmanin ¢aligma grubunu, Tiirkiye’deki {niversitelerde goérev yapan,
ogretmenlik meslegi konusunda ihtisas yapmis ve Delphi uygulamasina katilip
tamamlayan 37 Ogretim iiyesi olusturmustur. Calisma grubu olusturulurken
Tiirkiye’de Ogretmenlik meslegi ile ilgili uzmanlagsmis 109 6gretim iiyesine
Delphi uygulamasina davet mektubu gonderilmistir. Bunlardan 41’1 bu daveti
kabul etmis ve tiim Delphi turlari1 tamamlayan 37 uzman ile arastirma

tamamlanmuistir.

Ogretmenlerin sahip olmas1 gereken yeterliliklerin belirlenebilmesi amaciyla
kullanilan Delphi uygulamasina katilan uzmanlarla iletisim kurulurken, grup
iletisim tekniklerinden en yaygin olani, kagit-kalem (yazili) versiyonu olarak
bilinen “geleneksel Delphi teknigi” yerine zaman etkili kullanmay1 saglayan ve
elektronik ortamda gergeklestirilen “gercek kazangli Delphi teknigi” kullanilmigtir.
Gergek kazangli Delphi tekniginde veriler bir elektronik veri tabani araciligr ile
toplandig1 i¢in zaman kaybi 6nlenir ve uzmanlarin birbirinden etkilenmeyecegi bir
ortam olusturulmasina katkida bulunulur. Linstone ve Turoff (2002)’un 6nerdigi
gibi bireylerin grup igerisindeki etkililigine dayanan grup iletisiminin
yapilandirildig1 Delphi teknigi, Fowles (1978)’in on adimini i¢eren dort asamada
gerceklesmistir. Birinci asamada, tartisilan konunun arastirilmasi, ikinci agsamada

konuya iliskin grup goriislerinin alinmasina iliskin islemler, ii¢lincii asamada
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uzlasilamayan goriislerin ayristirilmasi, dordiincii asamada toplanan bilgilerin
kontrol edilmesi, degerlendirilmesi ve doniit elde edilmesi yer alir. Arastirmada bu
asamalara uygun olarak, 6gretmen yeterliliklerine iliskin siniflandirilmis nitelikler,
olusturulan uzman grubunun yazili olarak tartigmasina ac¢ilmistir. Delphi

uygulamasi sirasinda gerceklesen asamalar asagida sirasiyla agiklanmustir.

Uzmanlarin yazili olarak tartistig1 Delphi tekniginde aragtirmaci, 6gretmen egitimi
konusunda ¢alismalar1 olan, 6gretmen yetistirme konusunda tez danigsma hizmeti
veren ya da ogretmen yeterlilikleri konusunda bir projede ¢alismis olan 109
Ogretim liyesine davet mektubu gondermistir. Bu daveti kabul eden 41 uzmanin
yanitlar1 ile Delphi uygulamasinin birinci turu gergeklesmistir. Birinci Delphi
uygulamasinda alanyazindaki belli basli 6gretmen yeterlilikleri ¢aligmalari ve
Delphi teknigi ile ilgili agiklamalarin ardindan agik uglu bir soru sorulmustur.
Birinci Delphi uygulamasindaki “Tiirkiye’nin AB uyum siirecinde, egitim
sisteminin gereksinim duydugu ve her dgretmende bulunmasi gereken 6gretmen
yeterlilikleri sizce nelerdir?” sorusuna biitiin panel iiyelerinin belirttigi goriisler

maddeler halinde siralanmig ve bu goriisler alt bagliklar altinda toplanmustir.

[k turda toplanan goriislere dayali olarak hazirlanan ve 179 maddeden olusan
yedili Likert tipi ikinci Delphi anketi, panel {iyelerinin, maddelerin 6nem diizeyine
katilmalarima gore diisiincelerini belirtmesi ve bunlarin analiz edilmesiyle
tamamlanmistir. Bu anket i¢in sorularin kolaylikla yanitlanabilecegi elektronik bir
ortam ve veri tabam olusturulmustur. ikinci Delphi anketi hazirlanirken binisik
goriisler ayiklanmis ve gelen goriigler dogrultusunda gruplandirma yapilmistir. 37
panel iiyesinin, maddelerin 6nem diizeylerine iliskin diisiincelerini belirtmesi ve

bunlarin analiz edilmesiyle tamamlanmustir.
Delphi tekniginin tgilincli turunda, ikinci turda verilen yanitlara gore her bir

maddeye iligkin sunulan istatistiklerin (aritmetik ortalamalarin ve standart

sapmalarin) degerlendirilerek maddelerin tekrar yanitlanmasi saglanmistir.
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Ucgiincii tur sonuglar1 analiz edilirken standart sapmasi 1’den yiiksek olan ve

aritmetik ortalamasi 6’nin altinda olan maddeler ¢ikarilmistir.

Uciincii tur verilerinin analiz edilmesi ile aritmetik ortalamasi 6’nin altinda olan
ve standart sapmasi 1’den fazla olan maddelerin ¢ikarilmasi sonucunda 142
yeterlilik maddesi elde edilmistir. 142 maddenin uzmanlara génderilmesi, goriis
ve Onerilerinin sorulmast ve gelen doniitlerin degerlendirilmesi ile dordiincii tur
gergeklesmistir. Dordiincii turda gelen gorlisler ve yorumlar dogrultusunda
binisen maddelerin c¢ikarilmas1 ve birlestirilmesi ile 137 yeterlilik maddesi

belirlenmistir.

Dordiincii tur sonucunda 137 madde 6gretmenlerde olmasi gereken yeterlilikler

olarak belirlenmis ve sonuglar Delphi iiyelerinin tamamina duyurulmustur.

Sonu¢

Egitim programlarinin hazirlanmasinda ihtiya¢ analizi 6nemli bir asamadir.
Ihtiyaglarin belirlenmesinde kullanilabilecek olan tekniklerden biri de Delphidir.
Elektronik ortamda verilerin toplanmasin olanak taniyan tiirli ise gergek kazangli
Delphi teknigidir. Bu c¢alismada verilen Ornekte, ger¢ek kazangli Delphi
tekniginin kullanilmasindan dolay1 veriler elektronik ortamda toplanmistir. Elde
edilen veriler, Tirkiye’de gereksinim duyulan Ogretmen yeterliliklerinin
belirlenmesinde, anket ve gozlem formlarimin hazirlanmasinda kullanilmastir.
Ayrica bu yeterlilikler 6gretmenlerin hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitiminde
program hedeflerine kaynaklik edecek olan ihtiyaglar olarak kabul edilebilir
nitelikler olarak ortaya konmustur. Belirlenen yeterlilikleri kazandiracak egitim

programlarinin hazirlanmasi aragtirma sonucunda onerilmistir.

Delphi, egitim ihtiyaglarini belirlemede kullanim1 zor da olsa etkili bir tekniktir.

Ozellikle de birbirinden habersiz uzmanlarin ortak egilimini ve neye &nem
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verdiklerini belirlemek icin alternatifsiz bir teknik olarak goriilebilir. Uzmanlarin
uygulama siiresinin uzunlugu nedeniyle siirecten kopmasi dnlenirse ve uzmanlarin
farkli yollarla motivasyonu saglanirsa Delphi uygulamasimin basaris1 da

aratacaktir.
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